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»DamufS man doch nur mal seinen Hintern bewegen und zuschauen, dafd man seine Leute riiber bekommt. Wir ha-
ben zum Beispiel den Schulleiter in Niirnberg angerufen und gesagt, wir kriegen schon so viele zusammen wie notig
- und wenn wir eine eigene "Sonnenbild-Klasse’ machen. Eine super Chance fiir den Foto-Fachhandel, die man doch
wahrnehmen muy$.” "mi’-Fazit:
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Der Kollege macht bei seinem Pladoyer fiir das neue Berufsbild aus seinem Herzen keine Mordergrube.
Zwar ist der Start des "Fotomedienfachmanns’ vor allem fiir potentielle Ausbildungsbetriebe im Foto-Fach-
handel ungliicklich gelaufen. Denn politische Querelen und personliche Eitelkeiten sorgten fiir erhebliche
Unsicherheiten. Zudem ist die wirtschaftliche Lage vielerorts momentan sicher nicht rosig. Aber 'mi’
kann sich dem Aufruf von Martin Schlumprecht nur anschliefSen, denn ++ fiir den beratungsstarken
Foto-Fachhandel sind optimal ausgebildete Mitarbeiter das A und O ++ allein der demographische Faktor
wird schon kurzfristig dafiir sorgen, daf Ausbildungsbetriebe keine Auszubildenden mehr finden wer-
den, wie es gemafs der oben zitierten Statistik bei 6,2 % der Lehrstellen im Bereich Augenoptik schon jetzt
der Fall ist. Deshalb gilt fiir den Foto-Fachhandel:

@@ Die momentane Foto-Affinitdt bei Schulabgéngern nutzen und in Ausbildungsvertrage ummiin-
zen, um langfristig fiir kompetente Mitarbeiter zu sorgen und ee daran arbeiten, die Einfithrung des
auf ihn zugeschnittenen Berufsbildes als Erfolg verbuchen zu kénnen. Wie ist Ihre Meinung zum
Thema 'Fotomedienfachleute’? Rufen Sie an: 0211/6698-146, oder schreiben Sie eine E-Mail an
foto@markt-intern.de.

Ringfoto-DL-Konzept: Offen fiir alles

Mit Spannung war die als ‘Dienstleistungs-Roadshow” angekiindigte (F 26/09) Vier-Stationen-Reise von
Martin Wagner, Verkaufsleiter Ringfoto/Fiirth und Marketing-Stratege der Gruppe, erwartet worden.
Denn nach dem Bilderarbeiten-Konzept "Her-mit-der-Marge” der Europafoto/Eschborn (F 18/09), das im
Rahmen der Friihjahresmesse Ende April in Wiesbaden vorgestellt wurde, war jedem klar, daf$ auf ein
Ringfoto-Programm in Richtung Dienstleistung nicht lange gewartet werden mufs. Zumal Martin Wag-
ner gerade die Mdglichkeiten der Steigerung von Umsatz - vor allem aber Rohertrag - durch ein brei-
tes Dienstleistungsangebot im Foto-Fachgeschift schon in seinen letzten Vortrigen auf den halbjahrli-
chen Einkaufsmessen intensiv beleuchtet hatte. Besonderes Interesse machte natiirlich der von ihm an-
gekiindigte Ringfoto-Kiosk. Insgesamt 415 Besucher nahmen an den vier Veranstaltungen teil - ‘'mi” war
fiir Sie letzten Mittwoch im NH-Hotel Mediapark/Kéln vor Ort!

RING)FOTO

Dort erinnert die Anzahl der Stiihle und Stande der in F 34/09 aufgefiihrten, zahlreichen Gruppe

(14 ') Aussteller, die Mar(ke)tin(g) Wagner auf seiner Deutschland-Tour begleiten, eher an die Erlanger
Hausmesse als an einen Seminar-Raum. Schon die Auswahl und Anzahl der anwesenden Anbieter
spiegeln Wagners Grund-Tenor - ,Machen ... Alles anbieten!” - im Hinblick auf ein breites Dienst-
leistungsportfolio wider. Zum anvisierten Beginn um 16:00 Uhr ist der Raum mit interessierten Ring-
foto-Handlern gefiillt, die auf den - trotz seiner Lange von zwei Stunden - kurzweiligen Vortrag warten.

Obwohl Wagner betont, dafs der Ringfoto-Kiosk nur ein Element - ein ,Mosaikstein” - in dem vorgestellten
Konzept ist, steht es selbstverstandlich im Zentrum der Aufmerksamkeit. Der Kiosk besteht aus einem Ter-
minal von Silverlab Solutions/Heppenheim mit einem 19”-Touch-Monitor und nutzt Software von
Storefront/Vancouver (Kanada). Gedruckt wird auf Geraten von Dai Nippon Printing (DNP)/Tokio, die
man auf der letzten Friihjahresmesse auf dem Stand von Tetenal/Norderstedt betrachten konnte. Dabei
werden die einzelnen Systeme von der Fiirther Zentrale gekauft, das Ringfoto-

—I Mitglied kann dann die gewiinschte Anzahl fiir 49 € pro Monat mieten, bei ei-
ner Dauer von drei Jahren. Die Gerate-Anbindung, Marketing und vor allem Schulung sind genauso im
Mietpreis enthalten wie der Service, der von Silverlab Solutions ausgefiihrt wird.

»~Zum Thema Service und VerschleifSteile gibt es nur ganz einfach zu sagen: Der Foto-Hindler hat immer ein funk-
tionierender Kiosk!” fithrt Wagner dazu auf ‘mi’-Frage aus, und er erldutert weiter: , Es handelt sich um
ein System mit offener Anbindung. D.h. grundsdtzlich kénnen alle vorhandenen Ausgabe- [2

gerite wie Minilabs, Thermosub-Drucker, Largeformat-Printer, etc. angeschlossen werden, :
es gibt keine Papierbindung und die Wahl eines beliebigen Grofilabors steht jedem frei.” Seine Zuhorer fordert er

auf: , Wir sind uns sicher, es wird ein Erfolg - nehmen Sie daran teil!”

Damit ist jedem Mitglied selbst die Wahl iiberlassen, welche Angebote er an welche externe Dienstleister
weitergibt und welche in Selbstverarbeitung ausgefiihrt werden. Ein uniformes Branding oder ein M&bel

Der vertrauliche, aktuelle, unabhingige, kritische Informations- und Aktions-Br
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ist von der Zentrale nicht vorgesehen, damit das Angebot optimal in bestehende Ladenstrukturen einge-
fiigt werden kann. Da die meisten Foto-Fachhédndler schon iiber eigene Kiosk-Systeme verfiigen, versteht
sich das Angebot als Option zur Nutzung von Freiflichen, fiir eine Verjiingungskur des Geréteparks oder
um Terminal-Wildwuchs zu harmonisieren: , Wir wollen unseren Hindlern die Moglichkeit geben, am Markt mo-
dernundverniinftig teilzunehmen.”
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Wie sich Thre ‘mi’-Redaktion selbst iiberzeugen konnte, ist die Reaktion im Kolner Publikum
durchweg positiv. Martin Wagner berichtet, daf8 dies auf allen Veranstaltungen so war: , Das Kiosk-
Konzept hat viele iiberzeugt - es wurde auch schon reichlich vorgeordert. Die Flexibilitit und die Qualitit haben
iiberzeugt.” Ein Ringfoto-Mitglied kommentiert anschlieSend gegeniiber ‘'mi’: , Das hitte ich vor zwei
Jahren gebraucht, dann hitte ich viel Geld sparen kinnen!” "mi’-Fazit:

®e Die Marketing-Strategie der Ringfoto-Zentrale bleibt sich bei dem vorgestellten Dienstleistungskonzept
treu, indem auf eine breite Angebotspalette, Individualitdt und Selbstverarbeitung gesetzt wird e® Den
Befiirwortern einer grofien Foto-Kooperation wurde 2009 demonstriert, da8 Wettbewerb anspornt und
befliigelt ®® Die zentrale Frage allerdings bleibt, wie - vor allem weibliche - Endverbraucher, die bis-
her Bilderarbeiten quasi in der Kassenschlange bei dm, RoSmann, Ihr Platz & Co. abhaken, in Bilder-
service-starke Foto-Fachgeschifte gelockt werden sollen ®® Wer von Thnen auf der Suche nach einem
gebrauchten Kiosk-System ist, sollte bei einem kooperierten Kollegen in der Umgebung anfragen - die
Chancen, dafs er eines "iiber hat’ stehen momentan gut. Nachste Woche gehen wir auf den Rest des Mar-
keting-Mosaik-Bildes der Ringfoto ein.

eee Kurz belichtet: Daten, Fakten, Hintergriinde

’la-Fachhiindler/1a-Fotostudio’: Seit Jahren sind in Deutschland Biirgermeister unterwegs, um in
ortsansassigen mittelstandischen Fachgeschéften und -betrieben die verdienten ‘1a-Urkunden’ im Auftrag
von ‘markt intern” zu {iberreichen. Keine Frage, es ist fiir die jeweiligen Geschifte sehr publikums- und
medienwirksam, wenn das Stadtoberhaupt kommt. Gerade dies ist ja auch der von uns beab-
sichtigte Sinn und Zweck der Aktion. Nicht zuletzt profitieren aber auch die Volksvertreter
selbst von solchen Aktionen, denn sich fiir seine Stadt und die lokalen Handelsstrukturen
einzusetzen, ist etwas, das auch bei vielen Wahlern ankommt. Nach so vielen Jahren ist es nun
an der Zeit, die Urkunden-Ubergaben einmal etwas néher zu untersuchen. , Als der Biirgermeister
kam, war es bei uns so: ...”, ist deshalb ein Fragebogen, den die ‘mi’-Marketingabteilung neu entwickelt hat.
Abgefragt wird nicht nur das Verhalten und der Auftritt des Biirgermeisters selbst, sondern z.B. auch welche
Vorbereitungen Sie getroffen und wie Ihre Géste mitgewirkt haben. Und natiirlich wollen wir auch wissen,
wie Sie mit dem von uns zur Verfiigung gestellten Marketing-Paket zurechtgekommen sind. Die
Analyse von Threm "la-Tag’ bietet Ihnen einen klaren Vorteil: Sie gibt uns die Moglichkeit, an
= unserem Service fiir Sie weiter zu feilen, so daf8 Sie von den Verbesserungen in der Zukunft
profitieren kénnen. Um das fiir Sie so einfach und schnell wie moglich zu gestalten, hat die
‘mi’-Marketingabteilung den formularméafligen Analyse-Leitfaden entwickelt, den Sie entwe-
der unter www.la-fachhaendler.de abrufen kénnen, oder Sie fordern ihn einfach und formlos bei uns
telefonisch (0211/6698-106) oder per E-Mail (foto@markt-intern.de) an - Stichwort: ‘F /1a-Analyse’. Beach-
ten Sie auch den Marketingtip auf S. 4!
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Wahlkampf - Versprochen ist versprochen ... Doch was genau versprechen einem die Politi-
ker aller Couleur im Wahlkampf eigentlich? Gerade bei einer komplizierten Thematik wie der Steu-
erpolitik ist das oft als ‘Otto Normalbiirger’ schwer nachzuvollziehen. , Weniger Wahlkampfrheto-
rik, mehr Ehrlichkeit”, fordert deshalb die renommierte Steuerrechtsprofessorin Dr. Johanna Hey in ei-
nem Beitrag, den sie exklusiv fiir die Redaktion ‘steuertip” im “markt intern’-Verlag verfafit hat. Dr.
Hey analysiert die Versprechungen der Parteien und entlarvt sie als inhaltslose Slogans. , Statt Ant-
worten auf die Probleme unseres Steuersystems zu geben, ergehen sich die Parteien wie iib-

lich vor allem in Steuersatz-Arithmetik”, klagt die amtierende Direktorin des Kélner Stmrﬁp
Instituts fiir Steuerrecht. Ihr Ansatz statt dessen: Die Politik sollte vielmehr das Hauptaugen-
merk auf eine Sanierung der Einkommensteuer legen. Hey zufolge liegen ,zentrale Probleme der
Einkommensteuer nach wievor in der einkunftsartenspezifischen Ungleichbehandlung wirtschaftlich vergleichba-
rer Sachverhalte und der hierdurch bedingten Intransparenz”. Und auch was die Erbschaftsteuer betrifft, ist
sie eine Freundin klarer Worte: , Die Erbschaftsteuerreform 2008 ist eine Blamage.” Grundlegend fiir eine
Anderung ist fiir Hey der Staatshaushalt: , Solange die Haushaltsprobleme nicht geldst sind, ist nicht mit einer

ief fir den Foto-Fachhindler und Fotografen... Der vertrauliche, aktuelle, unab



