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I Fotobicher & Mehrwertprodukte

FOTO WIRTH DIGITAL SETZT AUF EIGENPRODUKTION

VOLLKOMMEN AUTARK”

Umsatz- und Erragsentwicklung. Mit Nikon, Panasonic,
Olympus und Sony arbeitet Wirth Kamera-seitig beson-

Seit einem halben Jahrhundert kaufen Badener und Wirttem-

berger bei Foto Wirth aktuelle Fototechnik. Im DI-Gespréch mit

ders gut zusammen — und ist als Pariner auf den Inter-
netseiten der Hersteller gelistet. Aus bis zu 60 km Um-

Thomas Wirth, dem Inhaber von Foto Wirth digital, Ettlingen,

kreis kommen die Kunden wegen der Hardware — und
das, obwohl nur wenige Kilometer nérdlich die Stadt
Karlsruhe liegt. Canon-Kameras hat der Ringfoto-Hand- Q '
ler praktisch keine mehr im Sortiment: ,Die habe ich

ging es um Kundengewinnung, Ausgleich fur rickléufige Pass-
bildertrage und die Produktion von Bildern vor Ort auf einer

Annex von Silverlab Solutions.

FACHHANDELS-PORTRAT FOTO
WIRTH DIGITAL ,Der Wettbewerb ist das
Netz”, sagt Thomas Wirth. Vor Ort haben wir keine
echte Konkurrenz. Drogeriemarkt und Muller sind fir
uns keine Mitbewerber.” Das Geschaft, in dem neben
dem Inhaber noch drei Vollzeitkréfte, eine Halbtogskraft,
und bald auch wieder ein Auszubildender arbeiten, ba-
siert auf den Séulen Kamera-Hardware/Zubehér, Stu-
dio, Bildergeschéft und Seminare/andere Dienstleistun-
gen mit einer Verteilung (nach Umsatz) von ca.
70:10:10:10. Dank einer individuell entwickelten Kas-
sensystem-Software von Trade Software-Systeme
GmbH, die auch in weit tber 100 anderen Fachge-
schéften zuverldssig ihren Dienst tut, behalt der Inhaber
stets den Uberblick iiber das Sortiment und die jeweilige
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schon Weihnachten 2011 rausgeworfen. Damit kann
man nicht zufrieden sein.” Doch auch bei Nikon und
Panasonic erschwert die hohe Transparenz im Netz das
Geschaft. Wirth erlautert: ,Die Endkunden sehen nur
den Preis, und unterscheiden nicht, ob es deutsche oder
EU-Ware ist. Allerdings wissen sie oft schon sehr genau,
was sie wollen.”

Neben dem Hardware-Geschéft hat sich das auch unter
Eriragsgesichtspunkien sehr wichtige Passbildgeschéft
im 1. Halbjahr 2013 im Vergleich zum Vorjahr riickléu-
fig entwickelt, wiewohl es mit rund 20 Sets pro Tag nach
wie vor der Haupt-Umsatzirdger ist. Zusétzlich zum Pass-
bild bietet das Team von Wirth gegen Aufpreis auch die
Daten, schéne Bilder und ,Karriere-Bilder”. ,Unser Pass-
bild- und Portrét-Studio ist immerhin abgetrennt, aber
doch rdumlich begrenzt. Da sind besonders hochprei-
sige Foto-Sets nicht zu vermitteln.” Deshalb setzt Tho-
mas Wirth verstarkt auf Dienstleistungen: Dies kénnen
mit Hilfe von Photoshop individuell gefertigte Deckblat-




ter fir Bewerbungen sein, aber auch Seminare oder
sogar Einzel-Betreuung fir Kunden, welche die unzéh-
ligen Features ihrer Kamera nicht ausreizen kénnen.
«Da gibt es einen hohen Bedarf — und sowohl kompe-
tentes Personal, als auch professionelles Equipment ist
vorhanden.” Beim Foto-Zubehér setzt Wirth, um die
Umséize im Hardware-Segment zu steigern, in Koope-
ration mit anderen Ringfoto-Héndlern, mit denen er
auch in der Werbung zusammenarbeitet, kinftig auf
eine neue Eigenmarke. Eine gemeinsame Zeitungsbei-
lage sorgt in Kombination mit dem Web-Shop-Pro als
digitales Schaufenster fir Traffic im Geschéft vor Ort.
Auf Facebook, Twitter und Kaufda ist Foto Wirth digital

ebenfalls présent.

SCHNELL FERTIG

Das Bildergeschaft laufi seit Jahren stabil. Rickgange
im Geschaft mit dem Grofllabor konnten durch das im
Geschaft gedruckie Sofortbild ausgeglichen werden.
Dabei setzt Foto Wirth digital auf eine Lésung von Sil-
verlab, bestehend aus dem Drylab Annex, in dem 4
DNP DS40 und 1 DNP DS80 Drucker bis zu 1.200 Bil-
der pro Stunde produzieren kénnen. Angesteuert wer-
den diese Gber 3 Terminals und den Auftragsmanager,
Uber den auch priorisierte Auftrage, wie z. B. Passbilder
eingespielt werden kénnen. Poster entstehen auf dem
kalibrierten HP Z3200. Zuvor hatten die Efilinger vier
Allcop-Terminals, von denen heute noch eines als ,,dop-
peltes Netz” im Geschaft steht.

+Ausschlaggebend fur die Silverlab-ldsung war die
Schnelligkeit auch bei gréferen Auftrégen, die sichibar
bessere Bildqualitét und die Flexibilitét in der Ausgabe”,
so Wirth. ,Wir kénnen nunvon @ x 13 cm bis 60 x 90
cm alles anbieten. Demnéchst binden wir noch einen
Sublimationsdrucker fir Fotogeschenke ein — dann sind
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wir vollkommen autark.” Der Léwenanteil der rund
50.000 Prints, die in den letzten 365 Tagen auf der
Annex geprintet wurden (ohne Poster), sind nach wie vor
im Format 10 x 15 cm (Uber 75 %), gefolgt von 13 x
18 cm (15 %) und 15 > 20 cm bzw. 20 % 30 cm (je 5
%). Wirth hat die Annex und zwei der Terminals geleast.
Auch bei den biometrischen Passbildern setzt Wirth auf
eine bewdhrte Software von Silverlab Solutions.

HINGERE 7ZIEI GRI IPPE IM RIIC

Um die eher jingere Zielgruppe der Smartphone- und
Tablet-Nutzer als Kunden zu gewinnen, nutzt Wirth die
App Pic2kiosk. Damit — und in Kombination mit leis-
tungsféhiger Zusatz-Hardware im Geschaft - lassen sich
schon jetzt Bilder schnell und drahilos vom mobilen
Endgerat auf die Annex ibertragen. Silverlab Spezialist
und Produktmanager fiur Passbild und Neue Medien,
Christoph Bild| erléutert: ,Voraussichtlich Anfang kom-
menden Jahres, werden wir eine Méglichkeit bieten, mit

deren Hilfe Bestellungen ,von zu Hause” aus via
Smartphone/Tablet auf die Station Ubertragen werden
kénnen.” Dabei profitiert (dank Eingabe eines Handler-
codes) ausschlieBlich derjenige Fachhéndler, der die
Vertriebsarbeit geleistet hat. Die Bildprodukte bezahlt
der Kunde ebenfalls gleich bei der Bestellung.”
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