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FOTOBUCH-KURSE FUR MEHR UMSATZ
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: Die Intuition der Geschwister Kasenba-
e e I s u cher, Geschiftsfiihrer des gleichnamigen
Fotofachgeschifts in Schramberg, erwies

sich als expandierende Geschiftsidee:
Sie bieten Kurse zum Selbstgestalten von

Bildbdnden an. Eine grofBe Prdsentati-
onsfliche mit Musterexemplaren bringt
die Kunden auf den Geschmack. Das

Geschift entwickelt sich prachtig

Kasenbacher gegriindet und aktuell ist

mit den Geschwistern Annette und Mar-
tin Kasenbacher bereits die dritte Generation
am Ruder. Das Geschift gehort zum klassi-
schen Fotohandel mit Portrétstudio.

Seit 2010 bietet das Fotofachgeschaft
Kasenbacher in Schramberg/Schwarzwald
Fotobuchkurse an. Die ersten Veranstaltun-
gen wurden noch von der Silverlab Solution
GmbH geleitet, wo die Geschwister Kasen-
bacher Fotobiicher produzieren lassen. Mitt-
lerweile machen Annette und Martin Ka- ie L s

2 ] fiir die Kurse
senbacher mit ihrem Team aber alles selber. werdeh o
Silverlab Solution hat fur das Workshop-Pro- Silverlab 4
gramm einen PC-Leihservice zur Verfiigung gestellt ;

Foto Kasenbacher wurde 1925 von Franz

%
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Die Laptops

Interview mit Annette und Martin Kasenbacher

B Was haben die Kurse fiir den Endverbraucher Ihrem Unternehmen  en in den Buchern oftmals von uns sind. Ein Beispiel ist das Friseurge-
konkret gebracht? schaft Spindler. Wir sind immer wieder erstaunt, wie viele Kunden Gber
Annette Kasenbacher: Einige der Teilnehmer haben bereits im Work-  dieses Friseurgeschaft zu uns finden. Ebenso arbeiten wir mit Floristik- a
shap ihr Buch fertig gestaltet und somit hatten wir gleich auch eine fer- ~ geschaften zusammen, denen wir auch kostenlos Bicher mit Brautfloris-
tige Buchbestellung. Viele gestalten zu Hause ihr Buch weiter und bei  tik gestalten. Diese Bicher liegen bei den Geschaften selber und auch in
80 Prozent der Kursteilnehmer kammt somit auch eine Buchbestellung.  einer weiteren Ausfihrung bei uns im Laden aus. Wir spuren, dass diese
Wir haben durch die Kurse noch einen ganz neuen Kundenkreis gewon-  personliche Werbung JEmpfehlungsmarketing" viel mehr bringt als ein
nen und neue Stammkunden erhalten. Neu-Kunden aus einer weiteren  Zeitungsinserat.

Entfernung, die sonst den Weg nach Schramberg nicht gefunden hatten.

Viel Werbung gab es auch von ehemaligen Kursteilnehmern, die uns wei- B Welche Themen werden Sie bei den Fotokursen in 2013 anbieten?
ter empfohlen haben. Oft kemmen auch Freundinnen gemeinsam, junge  Gibt es neue Ideen?

Mutter, sehr viele Senioren! Annette Kasenbacher:
Unsere Kursteilnehmer
erhalten immer einen
Feedback-Bogen. Anhand
dessen Auswertungen ver-
feinern wir immer wieder.
Wir gestalten die Kurse mit
einem Drittel Theorie und
dann viel Praxis. Alle Ange-
bote finden immer bei uns
im Hause statt, so hat der
Teilnehmer auch gleich den
direkten Bezug zu Foto Ka-
senbacher. aho

B Wie hat sich das Ange-
bot fir die Geschaftskun-
den entwickelt?

Martin Kasenbacher: Die,
die es nutzen und sich die
Zeit for die Gestaltung neh-
men, haben sehr viel Posi-
tives erfahren. FOr manche
Ceschaftskunden uberneh-
men auch wir die Gestal-
tung. Schoner Nebeneffekt
ist hier, dass die Fotografi-
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Oben: Inzwischen bieten die Geschwister Kasenbacher auch spezielle Kurse fiir Unternehmen an.
Hier lernen deren Mitarbeiter, Fotobiicher fiir die Prasentation von Waren und Dienstleistungen

ansprechend zu gestalten. Rechts oben: Musterbiicher in verschiedenen Formaten und zu unter-
schiedlichen Anlassen stehen bereit. Rechts unten: Bilder und Fotobiicher wohin man schaut

gestellt, den die Kasenbachers zweimal im
Jahr in Anspruch nehmen. Dann bieten sie
immer finf Kurse mit jeweils finf bis neun
Teilnehmern an. , Wir zeigen wie einfach al-
les geht und die Begeisterung fiir Fotobticher
halt bei vielen unserer Kunden an, sodass sie
immer wieder neue Bicher selbststindig
zuhause gestalten, online ubertragen und
nach wenigen Tagen sind diese wieder bei
" uns abholbereit”, freut sich Annette Kasen-
bacher iiber die Leidenschaft ihrer Kursteil-
nehmer. Und Bruder Martin fagt hinzu: , Wir
haben auch schon speziell Fotobuchkurse
fur Unternehmer angeboten, wo ihnen ge-
zeigt wurde, wie werbewirksam es ist, seine
Dienstleistung in einem Fotobuch bei Kun-
den zu prasentieren. Bilder sagen einfach
mebhr als 1000 Worte. "

Werbung fiir die Kurse

Die Kurse bewirbt Foto Kasenbacher Giber
Plakate im A-Stinder vor dem Laden, Gber
Facebook und zu Weihnachten in Zeitungs-
Sonderbeilagen. ,Im Januar 2013 geht's
wieder los: Dann starten unsere neuen Kur-
se. Der Winter ist die ideale Jahreszeit, wo
man fiir solche Themen mal Zeit hat*, beob-
achtete das erfolgreiche Unternehmer-Duo
aus dem Schwarzwald. Die Werbung fiir Fo-
toblcher lauft bei den Kasenbachers im We-
sentlichen Gber aktive Ansprache im Laden.

www.FOTOwirtschaft.de | DEZEMBER 2012

Musterbiicher in Hiille und Fiille

+Auf das Angebot werden die Kunden
schon beim Kamerakauf oder an der Bil-
dertheke hingewiesen”, so die Geschafts-
fahrerin. ,Hierzu liegen auch Flyer bereit,
sowie sehr viele Musterbiicher, in den unter-

schiedlichsten Formaten und Ausstattungen.
Die noétige Software kann sich der Kunde
auch von der Homepage von Foto Kasenba-
cher runter laden.” So erhalt er schnell und
bequem tolle Anregungen fiir besondere
Geschenkideen oder fir die Prasentation der
eigenen Digitalfotos. aho
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