SEMINARE

KUNDENABENDE UND SEMINARE

Zelgen

wie's geht

In der Fotografie gibt es wie in kaum einem anderen Hobby
immer wieder etwas Neues. Aktuell zum Beispiel die Gestaltung
‘von Fotobiichern. Zeigen Sie es Ihren Kunden

aum etwas verbindet so sehr wie ein
K gemeinsam verbrachter, interessanter

Abend in lockerer Atmosphére. Nut-
zen Sie diese Moglichkeit der Kundenbin-
dung und veranstalten Sie Kundenabende,
rat Martin Wagner. Er weil das aus eigener
Erfahrung und empfiehlt seinen Handlern,
zu allen interessanten Neuigkeiten auf dem
Markt Seminare abzuhalten.

Wer lhre Software kennt,
bestellt nur noch bei lhnen

Themen fiir besonders gefragte Abend-
veranstaltungen gibt es viele. Ganz beson-
ders gefragt sind momentan Seminare, in
denen die Teilnehmer Schritt fiir Schritt ler-
nen, wie man sein eigenes Fotobuch gestal-

| .tet und bestellt — nattirlich dann bei lhnen.
Denn wenn jemand, besonders &ltere Kun-
den, einmal eine Software erlernt hat, dann
bleibt er dabei.

Am besten wére es natiirlich, wenn Sie
jedem Teilnehmer eines solchen Seminars
ein Notebook zur Verfiigung stellen kénn-
ten. Notebooks zum Ausleihen fiir solche
Workshops bietet aber im Moment nur
Silverlab an. Das Unternehmen stellt daftir

u

K

zehn Rechner zur Verfiigung. Doch auch
mit dem eigenen Notebook samt Beamer
kann aus dem Stand heraus damit begon-
nen werden.

Lernen, wie man
Seminare abhalt

Wer sich nicht sicher ist, ob er selber fit
genug als Trainer ist, kann sich oder einen
Mitarbeiter auf den Schulungsveranstaltun-
gen der Ringfoto-Zentrale dafir fit machen
lassen.

Manche Fotobuchanbieter (z. B. CeWe
Color) entsenden ihre Trainer auch fir Kun-
denabende, fragen Sie einfach danach. Im
Prinzip reicht es aber durchaus, wenn Sie
oder lhr Mitarbeiter die Software des Fo-
tobuchherstellers, mit dem Sie zusammen
arbeiten, genau kennen. Hilfreich ist es na-
turlich, wenn man selber einmal ein Seminar
zum Thema besucht hat.

Weitere beliebte Themen fiir Seminare
sind Videografieren, richtiges Blitzen, Mak-
rofotografie oder ganz einfach ein gemein-
samer Fotospaziergang, wie er bei Foto
Loffler angeboten wird.
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Gerade altere Kunden nehmen die Chance, in

ngezwungener Gemeinschaft etwas dazuzu-

lernen, gerne wahr. Nutzen Sie das, um lhre

unden an lhr Geschift zu binden




