FOTOBUCH-MARKETING

FOTOBUCHER FUR DEN FACHHANDEL

i

Die individuelle Bildbearbeitung digitaler Fotos hat sich langst von einem Nischendasein zum faszinierenden Lifestyle-
Phinomen entwickelt. Inmer mehr Hobbyfotografen verewigen Bilder in persénlichen Fotobiichern. Neue Ideen sollen

dafiir sorgen, dass es auch so bleibt
er Fotofinisher Silverlab Solutions mit

D Firmensitz in Heppenheim beschaftigt
sich besonders intensiv mit dem The-

ma Fotobuch fiir den Fotofachhandel und hat

als Vorreiter in vielen Bereichen bereits viele

Innovationen erfolgreich entwickelt und um-

gesetzt. Die Software zum Erstellen haben

mittlerweile Uber 400 Handler im Einsatz und

lassen bei Silverlab Solutions Premium-Foto-

blicher in vier Ausfiihrungen produzieren:

I Echtfotopapier-Fotobiicher und Echtfoto-

papier-Booklets

I Classic-Fotobiicher (Indigo-Druck)

I Echtfotopapier-Kalender

¥ Classic-Fotokalender (Indigo-Druck)

Die Software setzt Silverlab Solutions ber
unterschiedliche Vermarktungsschienen ein:
1. Der Handler kann die spezielle Fotobuch-
Software auf seiner eigenen Homepage zur
Bestellung durch den Endkunden integrieren.
2. Der Handler kann sich dazu entscheiden,
die Fotobuch-Software nur zur Bestellung der
Fotobiicher am POS einzusetzen (auch unter
Nutzung des Key Code Extension-Modus, wo
der Handler selbst die Premium-Fotoblicher
bestellen kann, der Endkunde aber nicht).

3. Der Héndler nutzt das vom Unternehmen
angebotene Fotobuch-Easy-System, bei dem
der Kunde die Fotobiicher per Vorlage bestellt
und der Fachhédndler die gewlnschten Foto-
blcher per Software fir die Kunden bestellt.
4. Bestellung tiber eine CD mit der Fotobuch-
Software.

Héndler, die bei der Vermarktung von Fo-
tobtichern auf dem neuesten Stand bleiben
wollen, erhalten ein umfangreiches System
an Marketingtools. Dazu gehort beispielswei-
se auch ein handlerorientiertes und einfach
zu bedienendes Backoffice, dass der Fotofi-
nisher jedem Héndler kostenlos anbietet. Das
Backoffice informiert nicht nur jeden einzel-
nen Nutzer der Software Uber die laufenden
Bestellungen, sondern der Handler kann da-
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Wer kann da schon widerstehen? Aufmerksamkeitsstarke Werbung von Silverlab-Solutions und
Ringfoto lockt Kunden an den POS und begeistert auch fiir Fotobuch-Bestellungen

mit auch Preise dndern, Produkte abwéhlen,
Gutscheine erstellen und seine Informations-
E-Mails fur individuelles Kundenmarketing
personalisieren.

Natirlich wiinscht sich jeder Fachhandler
ein hohes MaB an Wiedererkennung. Dies
bringt die Kundschaft nach einem positiven
Einkaufserlebnis wieder zuriick in den Shop.
Um auch beim beliebten Produkt der Foto-
biicher individuelle Zeichen zu setzen, bietet
Silverlab Solutions fiir Handler eine Customi-
sierung der Fotobuch-Software an, mit der
das Fotobuch des Fachhédndlers in hohem
MalRe angepasst werden kann. Im Einzelnen:
Der Desktop Icon, Logo, BegriiBungsfenster
(Splash), die Arbeitsflache fur die Gestaltung
des Fotobuches sowie der Link zur eigenen
Homepage.

Auch wurden fiur Einkaufsgruppen wie
Ringfoto oder Optimal Foto spezielle Foto-
buch-Varianten erstellt; die einzelnen Hand-
ler unterscheiden sich dann durch ihr Logo.
Damit prasentiert sich der Handler einmal als
Mitglied seiner Gruppe, zum anderen aber

auch durch sein eigenes Logo. Flr neutrale
Handler stehen auch entsprechende Varian-
ten zur Verfligung. Gegen Aufpreis kann fir
jeden Handler das BegriiBungsfenster und der
Hintergrund angepasst werden.

Viele Kunden haben keinen PC oder keinen
Internetanschluss. Fur diese Kunden entwi-
ckelte Silverlab Solutions das Fotobuch-Easy-
System. Der Handler gibt seinen Kunden ein
entsprechendes Bestellformular an die Hand,
der Kunde fullt dieses (eventuell mit Unter-
stitzung) aus und der Handler erstellt fur ei-
nen geringen Aufschlag das Buch nach dem
Prinzip der analogen Fototiite. Fachhandler,
die sich fur diese Losung interessieren, kon-
nen die entsprechenden Formulare bei www.
silverlab-solutions.de (nach Anmeldung) her-
unterladen.

Die Erfahrungen auf dem Fotobuchmarkt
haben in den letzten Jahren gezeigt, dass
Endkunden Fotoblicher tber die Homepage
des Handlers nur dann bestellen, wenn die
Produkte auf der Homepage aufmerksam dar-
gestellt werden. Dazu wurden attraktive Tea-
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ser-Boxen und Landing Pages entwickelt und
kostenlos zur Verfigung gestellt. Auf Wunsch
kénnen die Werbemittel auch im Look & Feel
der Homepage gestaltet werden, um einen
hohen Wiedererkennungswert zu erzielen. Die
Teaser-Boxen koénnen entweder direkt auf die
Software, oder auf die Landing Pages verlinkt
werden, wo dem Kunden die zu bestellenden
Produkte attraktiv erldutert werden.

Fest steht aber auch: Ohne eine Prisentati-
on der Fotoblicher ist eine effektive Vermark-
tung nicht méglich. Dazu stellt die Silverlab
Solutions Musterbiicher zu 50 Prozent des
Héndler-Einkaufswertes zur Verfugung. Der
Héndler kann dabei vorgefertigte Fotobiicher
bestellen, besser ist es jedoch, Fotobiicher mit
eigenen Motiven zu nutzen und den Kunden
m eigenen Fachgeschéft zu prasentieren.

Besonders erfolgreich ist es, interessierten
Stammkunden eine CD mit der Fotobuch-
Software mitzugeben, damit der Kunde die
Software zu Hause einfach ausprobieren
kann. Silverlab Solutions stellt dazu den Fach-
héndlern diverses Material zur Verfiigung,
zum Beispiel kostenlose CDs zu verschiedenen
Aktionen. In diesem Jahr wurden bereits iiber
60.000 kostenlose CDs an den Fotofachhan-
del verteilt. Auf Bestellung werden bei groBe-
ren Abnahmemengen CDs mit geringen Kos-
ten an den Fachhandel ausgegeben.

Neben der Darstellung der Fotobiicher am
Point of Sales missen diese regelmiBig und
aufmerksamkeitsstark  beworben  werden.
Dazu stellt der Finisher zu Selbstkosten fol-
gende Marketing-Materialien zur Verfiigung:
Folder mit Fotobuch-CD und Leer-CD, Plaka-
te und auch Endkunden-Flyer.

Schulung fiir Handler
und Endkunden

Viele Endkunden interessieren sich fiir Foto-
biicher, sie haben aber doch Probleme, die
Software zu verstehen. Besonders erfolgreich
kénnen dann die Schulungen der Silverlab
Solutions ausfallen, die kostenlos realisiert
werden. Dazu stellt die Silverlab Solutions den
Héndlern bis zu 15 Notebooks und einen Trai-
ner zur Verfligung.

Eine moglichst konzertierte Nutzung der
einzelnen Marketing-Elemente erméglicht
den aktiven Fotohéndlern bereits heute, mo-
natliche Umsétze von iiber 1200 Euro mit
Fotobiichern zu erzielen. Erginzt wird die
Fotobuch-Software durch den Lifestyle-Shop,
der eine Bestellung von (iber 600 interes-
santen Produkten wie Leinwand, Poster auf
Leichtschaumplatte, Alu-Dibond oder hinter
Acrylglas, Fotogeschenken und vielem mehr
erméglicht. aho
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