BILDERGESCHAFT

SILVERLAB BIETET RUND UM SEINE APP EIN EINZIGARTIGES BUSINESSMODELL

Homeservice

Die App pic2kiosk von Silverlab wurde nicht
nur von Rainer Pfohls Kunden beﬂeistert ange-

nommen, sondern auch von den Mitarbeitern

an kennt ihn in der Branche auch
M als Ringfotos beliebten , Funartikel-

Coach": Rainer Pfohl aus dem All-
gdu. Und als solcher ist der Fotohandler, der
selbst den Bilderdienst Allgéu in Kempten er-
folgreich fuhrt, von Haus aus innovativ! Klar,
dass er mitmachte als Christoph Bildl von
Silverlab ihn bat, zusammen mit ihm an der
Onlinevariante ,pic2kiosk Home" zu arbei-
ten. Jetzt steht das einmalige Konzept: ex-
klusiv im Fotofachhandel! Und Rainer Pfohl
kann bereits Giber seine Erfahrungen schwar-
men: ,Kunden kénnen mit der App bequem
von zu Hause aus Bilder und Fotogeschenke
iiber ihr Handy bestellen." Die Geschaftsidee
schlug im Allgdu bereits ein wie eine Bombe:
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Wenn's mal besonders bequem
sein soll, kénnen Kunden iiber
ihren stationdren Handler Fotos
und Fotogeschenke per App ordern

.Ich habe sehr viele neue, vor allem junge
Kunden, hinzugewonnen. Die bestellen so-
gar hochwertige Fotogeschenke wie 3D-Fo-
toblécke oder auch teure Wanduhren®, be-
richtet der Funartikel-Coach begeistert. Und
allen Kritikern seiner Branche, die befirch-
ten, zunichst Tausende Bilder verkaufen zu
missen, bevor sich die Investition in die neue
App-Technologie lohne, entgegnet er: ,Ich
verkaufe in erster Linie das gesamte Funarti-
kel-Dienstleistungsangebot. Auf diese Weise
amortisiert sich die Investition zigig."

Und auRerdem pladiert Pfohl dafir, im
Fachhandel fiir eine moderne Technologie
Flagge zu zeigen: ,Wir kénnen doch nicht
noch umstandlich mit Kabeln herumwursch-
teln, wenn die Digitale Generation die ka-
bellose Ubertragung schon langst Gberall
praktiziert.”

Die Home-Bestellerweiterung fir Silver-
labs bekannte , pic2kiosk”-App ist auf den
jeweiligen Handler abgeglichen, das heift
es gibt keinerlei Handlerauswahl, sondern
es ist im Prinzip immer ,seine App"“. Dies
ist im Marktsegment derzeit absolut einzig-
artig. Und Rainer Pfohl bringt seine Kolle-
ginnen und Kollegen auf den Geschmack:
.Wer einmal die App heruntergeladen und
bestellt hat, der ist Wiederholungstater.” Zu
den Festtagen wie Weihnachten und Os-
tern stiinden die Kunden bei ihm im Laden
Schlange: ,Davon sind 50 Prozent App-Be-
sitzer.”

KostenmadRig bendtigt der Handler das
Starterkit mit Router. Wenn er dieses bereits
besitzt, kann er fir 99,00 Euro Setup-Geblihr
und monatlich einer Mindestpauschale von
12,90 Euro ab sofort starten. Grundsatzlich
rechnet Silverlab mit sechs Prozent des Net-
toumsatzes der App-Bestellungen je Kun-
de, sollte der Handler unter der Marke von

DAS IST EINFACH

aus Pixel werden Bilder - echte Bilderl

Mega einfach - Super schnell |
mit unserer APP

12,90 Euro liegen, werden diese berechnet.
Ist er durch die sechs Prozent iiber den 12,90
Euro, wird dann der Betrag resultierend aus
den sechs Prozent vom Umsatz abgerechnet.
Weitere Infos: www.silverlab-solutions.de
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