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Uber die individualisierbare Online-Bestellsoftware Silver X (fur
Windows, Mac und Linux) kénnen Endkunden bei ihrem Hénd-
ler Fotoprodukte ordern. Das Plus fir den Héndler: Er legt
Preise und Produkte fest — und er hat die Freiheit, die Auftrage
selbst zu produzieren oder die Leistungen seines Lieblings-La-

bors in Anspruch zu nehmen. Im DI — Gespréch dazu: Ali Ozer,
Geschdftstihrer der Silverlab Solutions GmbH.

SILVERLAB SOLUTIONS ,Unser offenes

Konzept, das sowohl auf heimischen PC's, als auch auf
den Terminals im Geschéft lauten kann, ist einzigartig”,
erklart der Silverlab-Solutions-Geschéfisfuhrer. ,Der
Héndler ist nicht wie bei anderen Internet-Shop-Lésun-
gen auf einen Anbiefer festgelegt, sondermn unabhiingig.
Er kann je nach Produkt die Beslellungen der Cndkun-
den auf seine eigenen Thermosublimations-/GrofBfor-
matdrucker bzw. sein Minilab leiten, oder alternativ die
Dienstleistungen von Lieferanten in Anspruch nehmen.”
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Die Dienstleister Allcop, Fuijifilm Imaging, Artido, Digi-
talprint Hannover, und Stiefelmeyer Contento, Thermo-
printer von DNP, Shinke, Fujifilm und Mitsubishi, Grof-
formatdrucker von Canon, Epson und HP sowie Dry-
/Minilabs von Fujifilm, Neritsu und Agfa lassen sich in
Silver X einbinden. Die Annex-Printstation von Silver-
lab Solutions natiirlich auch. Ozer ergénzt: ,Rund
60 — 70 % der Fotohéndler haben einen Grofiformat-
drucker im Geschdft, die Allermeisten haben einen
Thermosublimationsdrucker. Warum sollten diese Hénd-
ler ihr Equipment nicht auch fiir die Online-Aufirage
lhrer Kunden nutzen2”
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Durch die vielen méglichen Dienstleister kommen rund
3.000 Foto-Produkte im Kiosk und 1.000 Produkte in
Silver X zusammen, fir die Silverlab Solutions durch die

nen Héandler Lieteranten, Produk
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Bundelung der Bestellungen atirakfive Einkaufskonditio-
nen bieten kann. Die einzelnen Produkte kénnen hinzu-
oder abgewdhlt werden, sodass Doppelungen vermie-
den werden. Die Preise kann der Héandler fir jeden Ar-
likel selbst festlegen: So muss er online kein Labor-Bild
fur @ Cent anbieten, wenn er im Geschaft 39 Cent fir
ein Minilab-Bild verlangt.

WERTSCHOPFUNG IM G

,Die Programmierung einer solch komplexen Shop-La-
sung ist f0r einen Héndler allein kaum finanzierbar, da
liegt man im oberen funfstelligen Bereich”, erléutert
Ozer. ,Die lavfenden Kosten von Silver X sind ver-
gleichsweise gering, zudem sind das Hosting und Up-
dates enthalten.” Fiir Bilder bis 30er Breite gilt ein Klick-
preismodell, fir eigenerstellte Produkte am Plotter ein
Revenue-Modell und fur Artikel, die Uber die Dienstleis-
ter bezogen werden ein EK/VK-Modell. Héandler mit
(noch) geringem Online-Bestellautkommen von unter
3.000 Prints zahlen einen gunstigen monatlichen Pau-
schalpreis. Derzeit verirauen allein hierzulande bereits
rund 200 Hénd er auf Silver X. Ozers Fazit: ,Silver X ist
eine hervorragende Alternative fir Foto-Fachhéndler,
die selber produzieren — und ihren Endkunden dafir
eine Online-Bestellmaglichkeit bieten wollen.” Da die
Software kompleft im Internet-Browser léuft, entfélli die
Verteilung von CDs oder der Dawnload, es reicht der
Link zum eigenen Webshop.

SCHNELL GEDRUCKT

Die Zahl der von Silverlab Solutions installierten Ring-
foto-Kiosk-Systeme ist auf Ober 800 gewachsen, monat-
lich kommen 20-30 weitere hinzu. ,Das Angebot lohnt
sich auch, wenn man nur das Terminal als Zusatz-Ter-
minal nimmt”, schmunzelt Ozer, ,aber viele haben noch
einen zweiten oder dritten Drucker angehtingt.” In diese
Instore-Lésung sind die Lieferanten Allcop, Artido,

Cewe, DPL, Lycka, Orwo, Slielelmeyer Contenta und
demnéchst auch Fujifilm eingebunden. Héndler oder
Fotografen mit eigenem Studio kénnen sich nicht nur
Uber die bewdhrlen, professionellen Echtfoto-Biicher
und Kalender, sondern nun auch Ober die Premium-Bi-
cher von lolocommunily-Prints [reven; dsterreichische
Kunden darilber, dass Coler Drack ebenfalls als Liefe-
rant gewdhlt werden kann. Ozer erldutert: ,Ringfoto-
Mitglieder profitieren nattrlich besonders durch das ge-
bindelte Einkaufsvolumen ihrer Kooperation. Ein tech-
nisch identisches Syslem kan-

nen sich aber auch Oplimal-
Foto-Héndler oder Handler,
die keiner Foto-Kooperation
angehéren, zu sehr interes-

santen Kondilionen hei uns

zusammenstellen lassen.”
An der Leistungsgrenze
eines Minilabs, je-
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doch preislich deutlich darunter liegend, ist das Drylab
Annex angesiedelt. Das Annex 500 bindelt finf Drucker
und ist ab 12.900 Eure in Kombination mit einem
GrofBformat-Orucker zu haben. Es lieferl ca. 1.000
10 % 15 em-Prints in Matt oder Glanz pre Stunde,
Zudem konnen die Formate 13 x 18, 15 x 20 und
20 = 30 cm gedruckt werden, Annex 2000 liefert mit
sieben integrierten Druckern 1.800 Prints pro Stunde.

LRund 20 Systeme sind bereits in Deutschland instal-
liert”, sagt Ozer. Das Plus der Thermosub-Drylabs im
Vergleich zu einem Inkjel-Gerdt aus seiner Sicht: Bei
Ausfall eines Cruckers kann man immer roch produzie-
ren, der Wechsel zwischen Matt und Glanz ist einfach
méglich und die Ausdrucke kénnen nicht verwischen.
Vorteile fir Inkjet-Lésungen sieht er im Panorama-For-
mot, das sich jedoch auch iiber einen GroBformatdru-
cker realisieren ldsst. Von den Preisen for Druckmedien
liegen laut Ozer beide ungeféhr gleich auf. Der Silver-
lab-Thermosublimationsprint kosfet netio pro Stiick
knapp unter 10 Cent, 20 x 30 cm liegt bei 75 Cent
und 15 x 20 cm bisher etwas Gber 30 Cent. Durch ein
neues Konzept kénnten bei diesem Format die Klick-
preise nochmals sinken. Fir Duplex-Thermosublimati-
onsdrucker sicht Ozer derzeit aufgrund der Medien-
preise noch keinen bzw. nur einen kleinen Markt. ,Fir

80 | Digital Imaging 1-2012

das Geld kann ein Handler leicht ein Echtfotobuch mit
24 Seiten anbieten — und das wird i. d. R. auch schon
am néchsten Tag geliefert.”

Bei den Silverlab-Passbild-Terminals gibt es nun eine
Profiversion mit Zweit-Bildschirm fur den Endkunden und
E-Mail-Versand-Moglichkeit. So kénnen die Passhilder
auf Wunsch auch direkt ins Amt transferiert werden.
Dass dos Bild den amtlichen Vorgaben entspricht, ge-
wihrleistet das zertifizierte, ,automatische” 3iometrie-
System. Die Anforderungen fir fast 40 Léander sind darin
hinterlegt. ,Mit Erfolg”, so Ozer, ,unsere Handler haben
zu 99 % eine positive Resonanz.”

FIGENE PRODUKTION IN DER TURKEI

In der Millionenstadt Kayseri produziert Silverlab Soluti-
ons seit Kurzem mit sieben Mitarbeitern und hochmo-
dernem Equipment Echtfotobicher, Textildrucke, Foto-
Mehrwertprodukte sowie Bilder und Poster fiir den tir-
kischen Markt, Wir sind damit die ersten, die in der Tir-
kei Fotobiicher in Echt-Foto-Qualifét anbieten kénnen”,
treut sich Ozer, ,denn Digitaldruck hat dort nicht die Ak-
zeplonz wie hierzulande.” Das 15-képlige Vertriebs-Team,
das auch Terminals, Drylabs und Thermosuklimations-
drucker anbietet, hat seinen Sitz in Istanbul. |am



