Bildergeschatt

FOTO GREISS VERTRAUT AUF SOFTWARE VON SILVERLAB SOLUTIONS

,BILDER SOFOR

ZUM MITNEHMEN"

Mitten in der Fullgédngerzone der 30.000 Einwohner-Stadt Her-

renberg ist der Stammsitz von Foto Greif, eine weitere Filiale ist

in Sindelfingen. Im DI-Gespréch: Geschéftsfihrer Edgar Sauter,

der im Geschaft und bei seinen Bilderkunden brandneue Soft-

ware-Lésungen von Silverlab Solutions zum Einsatz bringt — und
Christoph Bildl (Silverlab Solutions).

FIRMENPORTRAIT FOTO GREISS

,Es ist eine Herausforderung, sich an so einem Standort

weiterzuentwickeln”, stellt Edgar Sauter fest. ,Die Fre-
quenz in der Herrenberger FuBgéngerzone ist rickléu-
fig, denn viele Menschen fahren ins Einkaufszentrum
Breuninger-Land Sindelfingen, das nur wenige Auto-
bahn-Minuten entfernt ist.” Dennoch léuft das Geschatft,
in dem Sauter auf drei Séulen setzt: Qualitativ hochwer-
tige Bilddienstleistungen sowie Kamera-Hardware am
Standort Herrenberg und Fotodienstleistungen, genauer
Pass- und Bewerbungsbilder, die an beiden Standorten
angeboten werden.
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LANGFRISTIGE KUNDENBINDUNG

Fur eine Stadt dieser Grofie bietet der Fachhéndler ein
erstaunlich breites Portfolio. Edgar Sauter hat alle gro-
Ben Kameramarken mit Ausnahme von Nikon im Pro-
gramm — samt einer Uppigen Objektiv-Auswahl: Canon
(hier ist er Canon Pro Partner), Fuijifilm, Olympus, Pa-
nasonic und Sony. Fir Sauter ist die Kundenzufrieden-
heit noch wichtiger als die Marge — denn sein Ziel ist
eine langfristige Kundenbindung und eine Weiteremp-
fehlung seines Geschdaftes durch den Kunden. ,Wir wol-
len, dass uns der Kunde vertraut. Dafir machen wir eine
sehr gute Bedarfsermittlung bieten ihm einen Uberblick
Uber den Markt — und empfehlen das beste Produkt,
also die Kamera, die fir seine Einsatzzwecke am besten
geeignet ist.”, so der Geschéftstihrer. Allerdings ist je
nach Modell aktuelle Ware teilweise recht knapp. ,Viele
Lieferanten sind vom Erdbeben betroffen”, stellt Sauter
fest. ,Zudem gibt es Preiserhchungen — z. B. bei Canon.
Wenn da noch alte Ware im Markt ist kann man die
Preispunkte kaum darstellen.” On top bietet Sauter zu-
sdtzliche Dienstleistungen, wie Workshops, oder eine
Sensor-Reinigung — und natirlich Bilddienstleistungen,
die bei Foto Greif} eine lange Tradition haben.

BILDER IN MENGEN

Schon seit Jahren stehen neben aktuellen Kameras die
Staffeln bei den Bildern im Mittelpunkt der Beileger, die
Sauter in hoher Auflage in der gesamten Region plat-
ziert. 100, 250, und 600 Bilder umfassen die von Foto
Greifl beworbenen Bilderstaffeln — in den Formaten
10x15 bis 15x23, sowie je 10 Poster bis 30x45 cm.
Geprintet werden die Bilder auf einem Fuijifilm Frontier-
Minilab, das ,Scheckheft-gepflegt” ist, und schon einige
Millionen Bilder gesehen hat. Sauter: ,Der Durchsatz ist
nach wie vor OK, und wir haben seit jeher einen War-
tungsvertrag — solange das stabil lauft, bleibt das.”

VON UBERALL BESTELLBAR

Damit die Bilder schnell von der Speicherkarte, den
Rechnern oder den mobilen Devices der Endkunden in



lermanager gelangen, setzt Sauter seit vielen
ie Lésungen von Silverlab Solutions ein. Im Ge-
it er zudem kréftig investiert — in finf neue Rech-
schicke 27 Zoll Displays zur Bestell-Annahme,
:n die Silverlab Client-Software lguft. Dort kann
wunde seine Bilder auch von Smartphones und
1 die Druckauftragsliste stellen — entweder per
as 95 % der Smartphone-Kunden nutzen) oder
und die von Silverlab im Optimalfoto Design
OF2PIX-App.

Bestellung von Zuhause aus steht zudem eine
Viac installierbare @Home-Variante zur Verfi-
> der Photokina gibt auch eine @Web-Version
sllsoftware, die nicht einmal installiert werden
1 Oberall lauft”, erlautert Christoph Bildl. Dabei
lie fertig gestalteten Bildprodukte per FTP oder
per USB-Stick und ,zu FuB}” ins Geschéft Gber-

en dem Kunden ,Bilder sofort zum Mithehmen”
wuch wenn wir — mit Ausnahme der Silverlab-
fur die Passbilder und dem Gber Silverlab ge-
1P-Drucker fir GroBformate Gber 30 x 45 cm
sm Fujifilm Minilab produzieren.” Was nicht
r Ort produziert wird, kann Gber die optionale
ibor-Einbindung” anderweitig geordert werden.
hlen Wanddekorprodukte oder Fotobicher.
» Auftrége von den Terminals aus der anderen
>mmen seit vielen Jahren per Silverlab ,City-
ung herein. Sauter erléutert: ,Damals habe ich
:inem Kollegen aus einer anderen Kooperation
nal anschauen dirfen. Die Software im Live-
aufen zu sehen, gab letztlich bei mir den Aus-
sm Kauf. Auch meine neue Software Konfigu-
»nnte ich mir vorab bei einem Kollegen, dem
nst Allgéu in Kempten, anschauen.” Deshalb
h bei mir Kollegen herzlich eingeladen.

<= Neue Rechner, auf denen die Silverlab-
Client-Software l&uft, und 27 Zoll Displays laden
zum Bestellen ein. Christoph Bildl (1.) ist der Sil-
verlab-Ansprechpartner von Edgar Sauter (r.).

Ubrigens: ,Ab der Photokina kénnen die Handler am
Terminal ein neues Foto-Buch-Feature anbieten”, verrat
Christoph Bildl gegeniber DI. ,Kunden, die Gber 100
Bilder bestellen, bekommen am Ende offeriert, dass sie
damit unverbindlich ein Fotobuch designt bekommen.
Per Mail erhalten sie den Gestaltungsvorschlag, und
wenn er ihnen gefdllt, hat der Héndler zusétzlich ein
margenstarkes Buch verkauft. Ebenso haben wir noch
viele Ideen, wie wir dem Fotofachhéndler attraktive und

‘qualitativ hochwertige Produkte zur Hand geben kén-

nen. Man kann also gespannt sein, was da noch alles
mit der neuen Kiosksoftware kommen wird.”

Richard Sauter, der auch mit 77 nach wie vor gerne im
Fotogeschaft mitarbeitet, berichtet von seinem Weg in
die Optimal-Foto-Gruppe, der das Unternehmen schon
viele Jahre angehért. ,Der grofie Vorteil, gerade fur klei-
nere Handler war und ist: Man kann geméafi dem klas-
sischen Genossenschaftsprinzip die Einkédufe bindeln,
ohne dass es einen Gruppenzwang gibt — jedes Mitglied
der Kooperation kann also trotzdem individuell handeln.
Das ist der optimale Weg.”
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