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Einleitung 

Ab dem 25. Mai 2018 gilt eine weitreichende Datenschutzverordnung in 
Europa, die grundlegende für alle personenbezogenen Informationen gilt. 

Demzufolge schicken wir Ihnen Empfehlungen in diesem kleinen 
Handbuch, was Sie innerhalb der verschiedenen Softwares tun können, 
um den Datenschutz in Ihrem Unternehmen -bezugnehmend auf unsere 
Softwarevarianten- zu erhöhen und die Daten so gut wie möglich zu 
schützen. 

Kiosk Client (Kiosksoftware) 

Es wird das Update mindestens v2.4.18.0 benötigt, welches die 
Datenschutzänderungen beinhaltet. 

a) Einstellungen Datenschutzseite für Ihre Endkunden: 
Gehen Sie hierzu in die Einstellungen unter den Tab Allgemein und 
klicken auf „Datenschutz“: 

 

  

 

 

 

 



Danach öffnet sich folgendes Fenster: 

 

Zeige Text Datenschutzrichtline an -> Ja 

Verantwortliche Firma -> tragen Sie hier bitte 

Ihren Firmennamen ein 

Kundenbilder verschüsselt halten -> Ja -> hier 

werden die Bilder bei verlassen der Software 
verschlüsselt und somit der Zugriff von extern 

minimiert 

 

Lade Text Datenschutzrichtline -> Hier können 

Sie eine eigene Datenschutzrichtline einladen, 
sofern Sie Textänderungen vornehmen möchten. 

Wir bieten Ihnen zwei Texte an, die jeweils geprüft wurden und aktuell sind. Dennoch 
übernehmen wir keine Gewährt auf 100%ige Richtigkeit. 

Sollten Sie eine eigene Textdatei einlesen, stellen Sie sicher, dass diese auch von einem 

Datenschutzbeauftragen auf Richtigkeit geprüft wurde. Hierzu können Sie als Datei gerne 
unsere Texte abändern, so daß Sie das korrekte Dateiformat bereits besitzen. 

Nach der Einstellung wird ganz am Anfang eine Datenschutzseite 
angezeigt, der der Kunde zustimmen muss. 

 

 

 



b) Aufträge X Tage halten oder sofort löschen 

Gehen Sie bitte unter Einstellungen -> Tab „Allgemein“ -> 
Eingangsparameter 

 

Danach öffnet sich folgendes Fenster: 

  

 

Tage bevor Aufträge gelöscht 

werden -> Hier die Tage eintragen. 
Diese werden dann auch 
automatisch in den Text von Punkt    

a) eingefügt. 

Bei Eingabe von 0 werden die Daten 
sofort nach Druck/Ausgabe gelöscht. 

Delete all orders after print: Ja/nein 
Die Aufträge werden danach sofort 

gelöscht. 

 

 

 

 



c) Aufträge und Historie mit einem Passwort hinterlegen 

Gehen Sie bitte in die Einstellungen -> Tab „Sicherheit“ -> passwörter 

 

Danach öffnet sich folgendes Fenster: 

Vergeben Sie hier ein Administrator Passwort 
und bestätigen Sie dieses nochmal in der 
nächsten Zeile. 

Wenn Sie eine breitere Struktur im Laden 
haben, dann können Sie noch ein Operator 
Passwort hinterlegen, in der man zwar Zugang 
zu Neustarts und Diagnose Funktionen besitzt, 
aber keine Aufträge sieht. 

Dann hätten Sie zwei Stufen Benutzerzugänge 
mit verschiedenen Möglichkeiten und Rechten. 

Bitte merken Sie sich die Passwörter! Diese 
werden bei Supportdienstleistungen benötigt! 

 

 

 

 



Wenn Sie dann in die Einstellungen gehen möchten, sieht es dann so aus: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Silverlab Pass Studio (Passbildsoftware) 

Für das Update wird mindestens die Version v6.1.0.6 benötigt. 

a) Man kann nun in der Datenbankumgebung einstellen, wann die 
Daten der Kunden gelöscht werden. Die Tage können Sie selbst 
einstellen, dies hängt natürlich intern mit Ihrer Archivierung 
zusammen, die Sie mit Ihren Kunden vereinbaren: 
 

 
b) Einsetzen eines Passwortes (frei vergebbar) um bei Öffnen der 

Datenbank zum Laden gespeicherter Bilder zu sichern. (Zugriff der 
personenbezogenen Daten): 

 



c) Wenn ein Kunde in der Datenbank abgespeichert wird, MUSS das 
Häckchen gesetzt werden, dass der Endkunde über die Speicherung 
informiert wurde: 

 

Wichtig: Vergessen Sie das Passwort nicht, es wird im 

Programmordner verschlüsselt! 

In der Datenbank sehen Sie auf den ersten Blick dann, ob der Kunde 
mit der Speicherung einverstanden war: 

 

   d)  In dem gleichen Fenster können Sie natürlich einen Datensatz 
(Adressinformationen und Bilder) entsprechend löschen, sollte es 

der Kunde verlangen. 

 

 



e) In der Statistik werden ebenfalls nach den eingestellten Tagen die 
Personenbezogenen Daten gelöscht, bzw. versclüsselt, damit die 
Statistiken von der Löschung nicht beeinflusst werden. 

 

Kiosk@Home, Kiosk@Web (Onlinebestellsoftware) 

Innerhalb der Kiosk@Home, Kiosk@Web Lösungen 
(Onlinebestellungen von zu Hause) werden zusätzlich zur 
Datenschutzverordnung Texte für Ihren Endkunden eingesetzt, die 
Informationen bezüglich der Verarbeitung und Nutzung der Daten 
beinhalten. Der Endkunde muss diese bestätigen. 

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihre AGB´s bzw. DSB´s auf Ihrer 
Webeseite entsprechend aktualisieren, da wir hier ja auf Ihre Seiten 
verlinken. 

 

 

 

 

 

 

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:  

Support@silverlab-solutions.de 
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