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Einleitung

Ab dem 25. Mai 2018 gilt eine weitreichende Datenschutzverordnung in
Europa, die grundlegende flr alle personenbezogenen Informationen gilt.

Demzufolge schicken wir Thnen Empfehlungen in diesem kleinen
Handbuch, was Sie innerhalb der verschiedenen Softwares tun kdnnen,
um den Datenschutz in Ihrem Unternehmen -bezugnehmend auf unsere
Softwarevarianten- zu erhdhen und die Daten so gut wie méglich zu
schutzen.

Kiosk Client (Kiosksoftware)

Es wird das Update mindestens v2.4.18.0 bendtigt, welches die
Datenschutzanderungen beinhaltet.

a) Einstellungen Datenschutzseite flir Ihre Endkunden:
Gehen Sie hierzu in die Einstellungen unter den Tab Allgemein und
klicken auf ,Datenschutz":

Konfiguration = silveriab-

Allgemein System Sicherheit Produkte

eingangsparameter automatisch herunterfahren 5 ausgabeprofile

von daten

eroberflache
gseinstellungen

gen mit preisen archivierungen

rahmen

endkunden-informationen

© zurtck () kiosk starten




Danach 6ffnet sich folgendes Fenster:

Zeige Text Datenschutzrichtline an -> Ja

Datenschutz

Zeige Text Datenschutzrichtline an

Verantwortliche Firma -> tragen Sie hier bitte
Ihren Firmennamen ein

Ja
Kundenbilder verschisselt halten -> Ja -> hier
werden die Bilder bei verlassen der Software

verschllisselt und somit der Zugriff von extern
Kundenbilder verschlsselt halten minimiert

Ja

Verantwortliche Firma

<lhr Firmenname>

lade text datenschutzrichtline
Lade Text Datenschutzrichtline -> Hier kbnnen

A\8lsi=e1 =01l Sie eine eigene Datenschutzrichtline einladen,

sofern Sie Textanderungen vornehmen mochten.
Wir bieten Ihnen zwei Texte an, die jeweils gepriift wurden und aktuell sind. Dennoch
Ubernehmen wir keine Gewahrt auf 100%ige Richtigkeit.

Sollten Sie eine eigene Textdatei einlesen, stellen Sie sicher, dass diese auch von einem
Datenschutzbeauftragen auf Richtigkeit geprift wurde. Hierzu kénnen Sie als Datei gerne
unsere Texte abandern, so daB3 Sie das korrekte Dateiformat bereits besitzen.

Nach der Einstellung wird ganz am Anfang eine Datenschutzseite
angezeigt, der der Kunde zustimmen muss.

Datenschutzverordnung

Datenschulz Richtline mit Verweis auf UE GDPR 2016/679
Lieber Nutzer,

Geméh den Europaischen Richtlinien 2016/679 machten wir Sie gerne dartber informieren, wie mit Ihren -ins Kiosk
eingetragenen- Informationen umgegangen wird.

Der Kiosk ist installiert bei: Silverlab Solutions GmbH, Passau.

Private Informationen werden nur genutzt, um den bestellten Service oder unseren Bildarchivierungsservice auf ein
auszutauschendes Medium auszufihren.

Es steht Ihnen frei, lhre Zustimmung zuriickzuziehen. Jedoch verhindert es dann den gewtnschten Service.

Ihre Daten werden bei uns in digitaler als auch gedruckter Form hinterlegt.

- Emailadresse
- Telefonnummer

®

Zuruck | lch stimme zu __'_Ich stimme nicht zu




b) Auftrage X Tage halten oder sofort I6schen

Gehen Sie bitte unter Einstellungen -> Tab ,Allgemein®™ ->
Eingangsparameter

Konfiguration

Allgemein

remote service brennen
archivierungen

rahmen

@ zurtick @ kiosk starten

Danach 6ffnet sich folgendes Fenster:

Eingangsparameter

Autostart-Modus Cursor anzeigen

Manuell

Eigenes Logo

Tage bevor Auftrage geléscht
Kartenleser-Modell Modell des CD/DVD-Brenners Werden - Hler dle Tage elntragen'
Atech XM-35U WEESEEE  Diese werden dann auch
Computer ID (Auftragsnummer) Auftragsnummer der letzten Bestellung aUtomatISCh n den TeXt von Punkt
:f a) eingefigt.

Tage bevor Auftrage geldscht werden sollen —

10 Bei Eingabe von 0 werden die Daten
sofort nach Druck/Ausgabe geldscht.

Delete all orders after print

T Nein

Auftrag nach der o abbrechen Die Auftrage werden danach sofort

Delete all orders after print: Ja/nein

3 Minuten geldscht.

Druckerfehler abfangen
Nein

Remaining prints waming level




c) Auftrage und Historie mit einem Passwort hinterlegen

Gehen Sie bitte in die Einstellungen -> Tab ,Sicherheit" -> passworter

Konfiguration

System Sicherheit
automatisch herunterfahren

bon

importieren von daten

stellungen

0 mit presen

bildguellen
sicht der bilder
bildbearbeitung

endkunden-informationen

Passworter

Administrator-Passwort

f <nicht geandert>

Adminittrator-Passwort bestatigen

<nicht geandert>
Operator-Passwort

<nicht geandert>
Operatorpasswort bestatigen

<nicht geandert>

Operator kann Produktpreise einstellen

Nein

Operator kann Auftrage verwalten

Nein

@© zuriick (®) kiosk starten

Danach 6ffnet sich folgendes Fenster:

Vergeben Sie hier ein Administrator Passwort
und bestatigen Sie dieses nochmal in der
nachsten Zeile.

Wenn Sie eine breitere Struktur im Laden
haben, dann kénnen Sie noch ein Operator
Passwort hinterlegen, in der man zwar Zugang
zu Neustarts und Diagnose Funktionen besitzt,
aber keine Auftrage sieht.

Dann hatten Sie zwei Stufen Benutzerzugange
mit verschiedenen Mdéglichkeiten und Rechten.

Bitte merken Sie sich die Passwdrter! Diese
werden bei Supportdienstleistungen bendtigt!



Wenn Sie dann in die Einstellungen gehen méchten, sieht es dann so aus:

Benutzer-Authentifizierung

Passwort

[ e 2

Freigabe Code: 723354

Kiosk starten

b n

() kiosk starten (@) weiter




Silverlab Pass Studio (Passbildsoftware)

Flr das Update wird mindestens die Version v6.1.0.6 benétigt.

a) Man kann nun in der Datenbankumgebung einstellen, wann die
Daten der Kunden geléscht werden. Die Tage kdnnen Sie selbst
einstellen, dies hangt natdrlich intern mit Ihrer Archivierung
zusammen, die Sie mit Ihren Kunden vereinbaren:

Haupterstelungen | Pass-Worlkflow

Archiv Laufwerk:
[0 [Mame des Spe-dlers' In Nutzung f Kapazitdt | Kundendat... I Datenbereich

| . [reg— ) Ek:\ o.oocsvmo.n,.. 0,00GB Leer => Leer

22 ® [ 0% oooewnos.. 0,00G8 Leer => Leer

= Kundendaten lgschen

() Nur benutzte Bider
() Abe Bider
(8) Immes nachfragen

WSS (] Lisschen von Fotos aus der Datenbank nach:

Passwort Datenbank:  AKTIV

b) Einsetzen eines Passwortes (frei vergebbar) um bei Offnen der
Datenbank zum Laden gespeicherter Bilder zu sichern. (Zugriff der
personenbezogenen Daten):

| Archiv Laufwerk;
I Mame des Speichers In Nutzung f Kapazkdt | Kundendat... Datenbereich

¥ | 1 Archivl_spsvé Q E}:\ mumc.amn.o... 0,00 GB Leer => Leer

22 ® o 0% omawnoo.. 0,00G8 Lear => Leer

% Kundendaten lschen

O Marwelis Engabe ) Abe Bilder
) Immer nachfragen

Laschen automatsch aus Kundendatenbark.
o Léschen von Fotos aus der Datenbank nach:




c) Wenn ein Kunde in der Datenbank abgespeichert wird, MUSS das
Hackchen gesetzt werden, dass der Endkunde Uber die Speicherung
informiert wurde:

Auftragsinformationen fir die Kundendatenbank pX4
Eintrag in der DB:
N

Kundenname: Silverlab Solutions GmbH

Adresse: Am Molinhof 2

PLZ: 94036 Ort: Passau

Telefonnummer 0851-85168510 eMail: info@silverlab-solutions.de

Kategorie: I1X|v
Hiermit erkiare ich, dass ich unseren Kunden beziiglich der Speicherung

~ | der personenbezogenen Daten in unsere Pass Studio Datenbank nach
dem.DS-GVQ. (Stand Mai 2018) informiert habe. ;
y Leeren ¥ Hinzufiigen X Abbrechen

Wichtig: Vergessen Sie das Passwort nicht, es wird im
Programmordner verschlisselt!

In der Datenbank sehen Sie auf den ersten Blick dann, ob der Kunde
mit der Speicherung einverstanden war:

BB Kundendatenbank

Suche: x
Drag a column header here to group by that column e £ 3

KD8 Eintrag... | Datum & Uhrzeit Kategorie Giltig bis Hat zugestimmt? Giltig? Kundendatenspe. .. | Bider (Grofe) Kundenname

et

d) In dem gleichen Fenster kdnnen Sie naturlich einen Datensatz
(Adressinformationen und Bilder) entsprechend I6schen, sollte es
der Kunde verlangen.

23.05.2018 11:33:06 24.05.2018 + L4 Archivl_spsvé 2 Bilder [ 1,2MB Silverlab Solutions GmbH i



e) In der Statistik werden ebenfalls nach den eingestellten Tagen die
Personenbezogenen Daten geldscht, bzw. versclisselt, damit die
Statistiken von der Loschung nicht beeinflusst werden.

Innerhalb der Kiosk@Home, Kiosk@Web Lésungen
(Onlinebestellungen von zu Hause) werden zusatzlich zur
Datenschutzverordnung Texte fur Ihren Endkunden eingesetzt, die
Informationen bezliglich der Verarbeitung und Nutzung der Daten
beinhalten. Der Endkunde muss diese bestatigen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihre AGB s bzw. DSB “s auf Ihrer
Webeseite entsprechend aktualisieren, da wir hier ja auf Ihre Seiten
verlinken.

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
Support@silverlab-solutions.de

Marken und Namen, die in diesem Dokument verwendet werden, sind Eigentum der jeweiligen Unternehmen.
Microsoft, Windows und das Windows-Logo sind Marken oder eingetragene Marken der Microsoft Corporation in
USA und / oder anderen Landern. Mitsubishi CP-D90DW (SL), DNP, DNP DS 40, DNP DS 80 sind Marken oder
eingetragene Marken der Firma DNP, Citizen CX ist Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen von Citizen,
Plustek z300 ist Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichnung von Plustek.

Silverlab Solutions GmbH garantiert nicht, dass alle in diesem Dokument enthaltenen Informationen richtig sind.
Die hier dargestellten Informationen kénnen technische Ungenauigkeiten oder Fehler enthalten. Anderungen und
Korrekturen werden in regelméaBigen Abstdanden gemacht und sind in den nachsten Auflagen enthalten. Silverlab
Solutions GmbH kann Anderungen und Verbesserungen der Produkte oder Software ohne vorherige
Ankundigung veranlassen. Silverlab Solutions GmbH kann ohne Verpflichtung gegeniiber dem Nutzer,
Informationen von den Nutzern in irgendeiner geeigneten Form nutzen oder versenden.

© Copyright 2013-2018 Silverlab Solutions GmbH. Alle Rechte vorbehalten.

Alle Inhalte dieses Dokuments, einschlieBlich dem Layout, Grafiken und Texte sind urheberrechtlich geschitzt.
Kein Teil dieser Veroffentlichung darf gespeichert oder in irgendeiner Form oder mit irgendwelchen Mitteln -
elektronisch, mechanisch, durch Fotokopieren, Scannen oder auf andere Wege, ohne vorherige schriftliche
Genehmigung der Silverlab Solutions GmbH, vervielfaltigt werden.



